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1  Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug oferowanych przez Instytut Obecnosci, w tym:
spotkan cyklicznych, warsztatow, szkolen dtugoterminowych i programéw certyfikacyjnych.

Zakup biletu, ztozenie formularza zgtoszeniowego lub udziat w spotkaniu jest réwnoznaczny z akceptacja
niniejszego Regulaminu. Tre$¢ Regulaminu jest dostepna nieodptatnie w serwisie Organizatora, w formie
umozliwiajacej jej pobranie, odtwarzanie i utrwalenie, oraz z poziomu formularza zakupu — przed jego
ztozeniem.

Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg praw przystugujacych Uczestnikom bedacym
konsumentami na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W razie sprzecznosci
pierwszenstwo maja przepisy prawa.

2  Definicje

Organizator — Fundacja Instytut Obecnosci, ul. Piastowska 94A, 09-408 Borowiczki-Pienki, NIP
7743303919, KRS 0001214338, REGON 543607925; adres e-mail: kontakt@instytutobecnosci.pl, adres
do zgtoszen rezerwacyjnych: rezerwacje@instytutobecnosci.pl. Instytut Obecnosci jest oznaczeniem,
pod ktérym Organizator prowadzi dziatalnos¢ edukacyjng i rozwojowa.

Uczestnik — osoba fizyczna korzystajaca z ustug Organizatora.

Konsument — Uczestnik zawierajgcy umowe niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa (art. 22" Kodeksu cywilnego).

Spotkanie — pojedyncze wydarzenie w ramach cyklu, warsztatu lub szkolenia.

Szkolenie dtugoterminowe — program trwajacy powyzej 3 miesiecy, wymagajacy procesu rekrutacyjnego.
Bilet — potwierdzenie udziatu w Spotkaniu, wydawane po dokonaniu ptatnosci.

Edycja — konkretna realizacja programu szkoleniowego w okreslonym terminie.

Materiaty — prezentacje, nagrania, materiaty piSmienne i inne tresci udostepniane Uczestnikom w zwigzku ze
Spotkaniem.

3  Charakter ustug

Spotkania, warsztaty i szkolenia organizowane przez Organizatora majg charakter edukacyjny i rozwojowy.
Nie stanowig $wiadczenia zdrowotnego w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej, nie sg psychoterapia
ani formga leczenia i nie zastepuja konsultacji lekarskiej, psychiatrycznej ani psychoterapeutyczne;j.

Udziat nie jest wskazany dla oséb znajdujacych sie w ostrym kryzysie psychicznym. Osoby pozostajace w
trakcie leczenia psychiatrycznego lub psychoterapii proszone sg o skonsultowanie udziatu ze swoim lekarzem

lub terapeuta.
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Uczestnik samodzielnie decyduje o swoim udziale oraz o zakresie, w jakim dzieli sie swoim doswiadczeniem.
W kazdej chwili moze przerwaé wykonywanie ¢wiczenia lub zrezygnowac z udziatu w danej czesci Spotkania,
bez podawania przyczyny.

Prowadzacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg wewnetrznego procesu Uczestnika ani za rozwigzanie
zgtaszanych przez niego trudnosci. Jezeli w trakcie Spotkania co$ stanie sie dla Uczestnika trudne lub
niepokojace, moze zwrdcic¢ sie do osoby prowadzace;j.

4  Bilety i rezerwacje

Liczba miejsc na kazde Spotkanie jest ograniczona. O przyjeciu decyduje kolejnos¢ wptat, chyba ze w opisie
Spotkania wskazano inaczej.

Bilet jest imienny i nie podlega odsprzedazy. Przeniesienie Biletu na inng osobe jest mozliwe po uprzednim
uzgodnieniu z Organizatorem; Organizator nie odmawia zgody bez uzasadnionej przyczyny.

Po zakupie Biletu Uczestnik otrzymuje potwierdzenie na podany adres e-mail wraz z plikiem kalendarza (.ics).
Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania tego potwierdzenia.

W przypadku Spotkan online Uczestnik powinien dysponowaé urzadzeniem z kamera, mikrofonem i
gtosnikami lub stuchawkami oraz tgczem internetowym umozliwiajgcym transmisje wideo. Link dostepowy
jest przypisany do Uczestnika i nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim.

5  Platnoscii faktury

Ptatnosci realizowane s3 za posrednictwem systemu Przelewy24. Podmiotem $wiadczacym obstuge
ptatnosci online jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068.

Ceny podane w serwisie sg cenami catkowitymi, wyrazonymi w ztotych polskich (PLN), i zawierajg wszystkie
sktadniki, w tym podatek VAT. Organizator nie pobiera dodatkowych optat za skorzystanie z ktérejkolwiek z
metod ptatnosci ani nie obcigza Uczestnika kosztami, o ktérych nie poinformowat przed ztozeniem

zamowienia.

Uczestnik, ktéry chce otrzymacé fakture VAT, podaje dane do faktury w formularzu zakupu. Faktura
wystawiana jest automatycznie na podstawie podanych danych.

W przypadku Szkolen dtugoterminowych Organizator oferuje mozliwos¢ ptatnosci w ratach. Harmonogram
rat ustalany jest indywidualnie i stanowi integralng cze$¢ umowy szkoleniowej. Ptatnos¢ ratalna nie stanowi
kredytu ani pozyczki i nie wigze sie z dodatkowymi kosztami dla Uczestnika.

Zwrot srodkéw nastepuje przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktorg postuzyt sie Uczestnik, chyba ze
wyraznie zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.
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6  Prawo odstgpienia od umowy

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpic¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przestac¢ na adres rezerwacje@instytutobecnosci.pl lub pisemnie na adres
siedziby Organizatora. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Organizator zwraca otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia.

Jezeli Spotkanie odbywa sie przed uptywem terminu do odstgpienia, Konsument — sktadajgc zaméwienie —
moze zazadac rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem tego terminu. Prawo odstgpienia wygasa
wowczas z chwilg petnego wykonania ustugi, o czym Konsument jest informowany przed ztozeniem
zamowienia i co przyjmuje do wiadomosci. Odstapienie po rozpoczeciu, lecz przed petnym wykonaniem
ustugi, wigze sie z obowigzkiem zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia — proporcjonalnie do
zrealizowanej czesci Spotkania.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do Materiatéw stanowiagcych tresci cyfrowe niedostarczane
na nos$niku materialnym, jezeli ich dostarczanie rozpoczeto sie za uprzednig wyrazng zgodg Konsumenta
wyrazong przed uptywem terminu do odstgpienia i po poinformowaniu go o utracie tego prawa (art. 38 ust. 1
pkt 13 ustawy o prawach konsumenta). Zgoda pobierana jest w formie osobnego, niezaznaczonego
domyslnie pola wyboru.

7  Rezygnacjaizwroty

Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie po wygasnieciu ustawowego prawa odstapienia opisanego w
rozdziale 6 oraz do Uczestnikéw niebedgcych Konsumentami. W Zadnym zakresie nie ograniczajg one
uprawnien wynikajgcych z rozdziatu 6.

Uczestnik ma prawo do rezygnacji z udziatu i zwrotu wptaconej kwoty, pod warunkiem zgtoszenia rezygnacji
nie pézniej niz 48 godzin przed planowanym terminem Spotkania. Zgtoszenie nalezy przestaé¢ na adres
rezerwacje@instytutobecnosci.pl.

Rezygnacja zgtoszona pdzniej niz 48 godzin przed Spotkaniem oraz nieobecno$é bez uprzedniego zgtoszenia
nie uprawniajg do zwrotu optaty. Uczestnik moze wodwczas wskazaé osobe zastepcza na zasadach
okreslonych w rozdziale 4.

W przypadku Szkoler dtugoterminowych rezygnacja w trakcie ich trwania uprawnia do zwrotu optaty
proporcjonalnie do niezrealizowanej czesci programu, liczonej wedtug liczby pozostatych zjazdéw lub ses;ji.

8  Odwolanie i zmiana terminu Spotkania

Organizator moze odwota¢ Spotkanie lub zmieni¢ jego termin z przyczyn od niego niezaleznych, w
szczegoblnosci z powodu niezebrania minimalnej liczby Uczestnikéw, choroby osoby prowadzacej lub sity
wyzszej. O odwotaniu lub zmianie terminu Organizator informuje niezwtocznie droga e-mail.
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W przypadku odwotania Spotkania Uczestnik otrzymuje zwrot petnej kwoty na rachunek, z ktérego
dokonano ptatnosci, w terminie 14 dni od dnia poinformowania o odwotaniu.

W przypadku zmiany terminu Uczestnik moze zaakceptowadé nowy termin albo zrezygnowad z udziatu,
otrzymujac petny zwrot wptaconej kwoty. To samo dotyczy zmiany osoby prowadzace;j.

9  Szkolenia dlugoterminowe

Udziat w Szkoleniach dtugoterminowych wymaga ztozenia formularza zgtoszeniowego oraz rozmowy
kwalifikacyjne;j.

Organizator moze odmowié przyjecia kandydata z przyczyn merytorycznych zwigzanych z gotowoscig do
udziatu w programie, wymaganiami wstepnymi wskazanymi w jego opisie lub liczbg dostepnych miejsc.
Odmowa nie wymaga szczegdtowego uzasadnienia. Wptacone kwoty podlegajg wowczas zwrotowi w petnej
wysokosci w terminie 14 dni.

Warunki certyfikacji obejmujg: minimum 80% obecnosci, zaliczenie zadan praktycznych oraz pozytywna
ewaluacje prowadzacego dokonang na podstawie kryteriow wskazanych w opisie programu. Szczegétowe
warunki okresla regulamin danego programu, udostepniany kandydatom przed zawarciem umowy.

Uczestnik, ktéry nie uzyskat certyfikatu, moze w terminie 14 dni od otrzymania informacji zwrécic sie do
Organizatora o ponowne rozpatrzenie sprawy. Organizator udziela odpowiedzi w terminie 14 dni.
Nieuzyskanie certyfikatu nie stanowi podstawy do zwrotu optaty za zrealizowang cze$¢ programu.

10 Zasady uczestnictwa i poufnosé

Uczestnikow i osoby prowadzace obowiazuje poufnosé: tresci, ktérymi dziela sie inni Uczestnicy, nie moga
by¢ przekazywane osobom trzecim ani upubliczniane.

Nagrywanie i fotografowanie przebiegu Spotkania przez Uczestnikdéw jest zabronione, chyba ze Organizator i
wszyscy Uczestnicy wyrazili na to wyrazng zgode.

Organizator moze utrwalaé przebieg Spotkania wytacznie po uprzednim poinformowaniu Uczestnikow i
uzyskaniu ich odrebnej zgody. Brak zgody nie wptywa na mozliwo$¢ udziatu.

Organizator moze odméwi¢ dalszego udziatu Uczestnikowi, ktéry razaco narusza powyzsze zasady, zaktéca
przebieg Spotkania lub narusza dobra osobiste innych Uczestnikéw. Uczestnikowi przystuguje woéwczas
zwrot optaty proporcjonalnie do niezrealizowanej czesci Spotkania.

11 Reklamacje

Reklamacje mozna ztozy¢ poczta elektroniczng na adres kontakt@instytutobecnosci.pl lub pisemnie na adres
siedziby Organizatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby jg sktadajacej, nazwe i termin Spotkania, opis stwierdzonej
niezgodnosci oraz zadanie. Brak ktoregokolwiek z tych elementéw nie stanowi podstawy odmowy
rozpatrzenia — Organizator zwraca sie wéwczas o uzupetnienie informacji.
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Organizator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji Konsumenta za uzasadniona.

Reklamacje dotyczace przebiegu transakcji ptatniczej mozna sktada¢ bezposrednio do PayPro S.A. na
zasadach okres$lonych w regulaminie serwisu Przelewy24.

12 Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Skorzystanie z nich jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron sporu.

Konsument moze w szczegdlnosci zwrécic sie o bezptatng pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw, wystapi¢c do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego albo o rozstrzygniecie sporu przez staty sad polubowny dziatajgcy przy tym
inspektorze.

Szczegbdtowe informacje oraz wykaz podmiotéw uprawnionych dostepne s na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: polubowne.uokik.gov.pl. Bezptatna infolinia konsumencka: 801 440 220 oraz
22 290 89 16.

13 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Organizator. Dane przetwarzane sg zgodnie z rozporzadzeniem
RODO oraz ustawa o ochronie danych osobowych.

Szczegbtowe informacje o przetwarzaniu danych, w tym o celach i podstawach prawnych, okresach
przechowywania, odbiorcach danych oraz prawach osdéb, ktérych dane dotyczg, zawiera Polityka prywatnosci
dostepna pod adresem instytutobecnosci.pl/polityka-prywatnosci.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.

14 Prawa autorskie

Wszelkie Materiaty udostepniane w ramach Spotkan, warsztatow i szkolen stanowig wtasnos¢ intelektualng
Organizatora lub autora i podlegaja ochronie prawne;j.

Uczestnik nabywa prawo do korzystania z otrzymanych Materiatéw wytacznie na wtasny uzytek osobisty.
Zabronione jest ich rozpowszechnianie, kopiowanie, publiczne odtwarzanie, udostepnianie osobom trzecim,
odsprzedaz oraz wykorzystywanie w celach komercyjnych i szkoleniowych bez pisemnej zgody.

Ukonczenie programu ani uzyskanie certyfikatu nie uprawnia do prowadzenia zaje¢ wedtug metodyki
Organizatora ani do postugiwania sie jego oznaczeniami, chyba Ze co innego wynika z odrebnego dokumentu
wydanego przez Organizatora.
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15 Przedsiebiorca na prawach konsumenta

Osobie fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zawiera umowe bezposrednio zwigzang z ta
dziatalnoscia, gdy z jej tresci wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, przystuguja
uprawnienia przewidziane dla Konsumenta w zakresie prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc,
stosowania przepiséw o klauzulach niedozwolonych oraz odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ $wiadczenia z
umowa.

16 Postanowienia koicowe

Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci: zmiany przepisdw prawa, zmiany
zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, zmiany metod ptatnosci albo zmiany danych rejestrowych
Organizatora.

O zmianie Organizator informuje droga e-mail oraz poprzez publikacje nowej wersji w serwisie, z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem. Do uméw zawartych przed dniem wejscia w Zzycie zmiany stosuje sie
Regulamin w brzmieniu obowigzujagcym w dniu zawarcia umowy.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Spory wynikte z uméw zawartych z Konsumentem rozstrzyga sad witasciwy wedtug przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego. Spory z Uczestnikami niebedgcymi Konsumentami rozstrzyga sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Organizatora.

Niewaznosc¢ ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowien.
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